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Wielu mieszkaincéw Azji Wschodniej wierzy, ze odkryto tam recepte na powszechne sz-
czescie, ktérq jest oparta na hierarchicznej strukturze harmonia spoteczna. Cztowiek
jest jednak istotg wysoce niedoskonatqg, a wiec wszelkie wytwory ludzkiej cywilizacji
bedg takze, w mniejszym lub wiekszym stopniu, charakteryzowaty sie wadami. Wy-

raznie sq one widoczne réwniez w konfucjainskim modelu zycia.

Pierwszy kontakt ze zjawiskiem harmonii spotecznej

W trakcie mojej pierwszej przeprowadzki do nowego mieszkania w stolicy Korei Potudniowej, 19 lat temu,
jego poprzedni wtasciciel mimochodem wspomniat, ze sqsiedzi pietro wyzej czasami zachowujq sie dosé
hatasliwie. Zaopatrzony w te informacje, po raz pierwszy poczutem typowy dylemat niemal kazdego Ko-
reaiczyka. Z jednej strony — w imie dobrosgsiedzkich stosunkéw i zachowania spotecznej harmonii -
czutem, ze lepiej bytoby przymknqgé oko na ewentualne wybryki sgsiadéw. - Zaraz, zaraz - pomyslatem
jednak po pewnym czasie — przeciez harmonia spoteczna polega raczej na powstrzymywaniu sie od za-

chowan, ktére mogq sprawiaé innym ktopot, nie na przymykaniu oka na takie zachowanial!

Od tego czasu setki razy mogtem przekonaé sie, ze Azjaci[1] nieco inaczej niz my rozumiejq zjawisko har-
monii spotecznej, a zachodni badacze i dziennikarze chyba nieco zbyt bezkrytycznie akceptujg ten na-
rzucony niejako przez samych Azjatéw model. Skupiajqc sie raczej na pozytywnych lub pozornie pozytyw-
nych stronach zjawiska i czesto ktaniajgc sie politycznej poprawnosci, przymykajg oko na aspekty mniej
korzystne. W tym krétkim artykule postaram sie przedstawié kilka z tych mniej pozgdanych aspektéw zja-
wiska ukrywania emocji i wtasnych uczué przez Azjatéw, ktére zresztq dosé szybko rzuca sie w oczy wielu

cudzoziemcom przebywajgcym w Azji Wschodniej.

Harmonia z perspektywy Azjatéw

Koreanskie hwa lub japonskie wa, z koreanskiej i japonskiej perspektywy, oznaczajq ,,zycie w har-
monii”. Chodzi tu o harmonie z innymi uczestnikami zycia spotecznego, unikanie konfrontacji w
bezposrednich interakcjach, budowanie tozsamosci grupowej poprzez réznorodne zachowania

spoteczne, chociazby wspélne wyjscie na lunch lub po pracy do baru.

Harmonia w tym rozumieniu wymaga takze zachowania odpowiedniej hierarchii, a wiec ,,niewyrézniania
sie” ponad okreslong pozycje, ktéra w danym momencie przystuguje nam w spoteczenstwie lub w otocze-

niu okreslonej grupy ludzi.
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W przeciwiefstwie do mieszkancédw Zachodu, dzieci w Japonii i Korei nie sq zachecane do wyrazania
swojej opinii, gdyz w ten sposdb zaznaczatyby wtasng indywidualnosé i budowaty tozsamos$é, niejako w
izolacji od grupy. Japonski i koreanski styl komunikacji polega natomiast na umiarze i uwzglednieniu
uczué drugiej osoby (nunchi w Korei oraz ishin denshin i haragei w Japonii). Dla Azjatéw ludzie, ktérzy
sie wyrézniajg, chcq byé postrzegani jako wazniejsi i w ten sposéb zaktécajg harmonie grupy. W spo-
teczehstwie japonskim kierujgcym sie potrzebg zachowania harmonii ludzie majq tendencje do podejmo-
wania decyzji grupowo i powstrzymywania sie od wyrézniania jako jednostki, w tym takze poprzez wy-

razanie wiasnej opinii.
CZYTAJ TAKZE: Osobowosé a poglgdy polityczne
Honne i tatemae

Honne i tatemae to japonski koncept opisujgcy réznice pomiedzy prawdziwymi uczuciami, wartosciami i
opiniami (honne), a zachowaniami preferowanymi przez spoteczenstwo (tatemae). Ma on wedtug Ja-
pohczykdéw przyczyniaé sie do tworzenia harmonijnych relacji w spoteczefstwie. Uzewnetrznienie honne
moze sprawié na przyktad, ze zranimy uczucia drugiej osoby, a wiec zaburzymy wspélng relacje i harmo-
nie. W takich sytuacjach Japonczycy zastepujg honne pielegnujgcym relacje i bardziej ,,dyplomatycz-
nym” trzymaniem sie tatemae. Dzieje sie tak nawet wtedy, gdy tatemae stanowi doktadng odwrotnosé

rzeczywistego zdania danej osoby.

Za przyktad moze postuzyé nam zawoalowana forma méwienia ,,nie”, powszechnie stosowana w Japonii-
. Japonczycy w wielu sytuacjach zdajg sie unikaé tego stowa jak ognia, a zamiast szczerego ,,nie” o wie-
le czeiciej mozemy sie spotkaé z bardziej wyrafinowanymi formami odmowy, np. ,,przemysle to jeszcze”,

sporozmawiam z szefem” itp.

Oczywiscie mieszkancom Zachodu takze zdarza sie uzywaé swego rodzaju tatemae w niektérych
sytuacjach spotecznych, np. wtedy, gdy spozyty przez nas obiad serwowany przez znajomych
nie byt zbyt smaczny, ale dziekujgc za positek, wyrazimy sie o nim w superlatywach. Japonczycy
jednakze wyniesli sztuke pozoréw na zupetnie inny poziom, gdzie szczera rozmowa z drugim

cztowiekiem moze stanowié czasami niematy problem.

Co ciekawe, sami Japonczycy $lepo wierzq, ze sq w stanie z tatwoscig odczytywaé zawoalowane honne
innych oséb. Pomimo tej wiary, nie ma chyba najmniejszych wagtpliwosci, ze styl komunikacji, ktéry ma
ukrywaé prawdziwe intencje, bedzie czesto niejasny, zwtaszcza dla nich samych, a co dopiero dla cu-
dzoziemcédw. Taktyka réznicowania honnei tatemae w celu ukrywania wtasnych uczué budzi zresztg po-
wazne watpliwosci etyczne, zwtaszcza ze stosowana jest ona takze w biznesie i polityce, niekiedy w

celach z zatozenia etycznie watpliwych.

Na skutek kultury ukrywania rzeczywistych uczué, w azjatyckich spoteczehstwach nie rozwineta sie aser-
tywno$é, w formie, ktérg znamy w kulturze zachodniej. Z tego powodu Azjatéw czasem zawodzg umiejet-
nosci radzenia sobie w trudnych sytuacjach. Liczne i regularnie wystepujqgce katastrofy spowodowane
dziatalnosciq cztowieka w Korei (katastrofa promu Sewol w 2014 r. - 304 ofiary, zawalenie sie domu to-

warowego w 1995 r. - 502 ofiary, czy nawet tegoroczne runiecie wiezowca w Gwanju wprost na prze-
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jezdzajgcy autobus komunikacji miejskiej — 9 ofiar, by wymienié choé kilka) w znacznej mierze miaty za
przyczyne problemy w komunikacji miedzyludzkiej, czeste wiréd Koreanczykéw. W ksigzce ,,Poza Schema-
tem” Malcolm Gladwell wymienia trudne do przezwyciezenia problemy komunikacyjne pomiedzy cztonka-
mi zatég samolotéw jako jedng z gtéwnych przyczyn serii katastrof lotniczych linii Korean Air w latach
80.i 90.

W krajach o wysokim kontekscie kulturowym, a do takich zalicza sie Koree Potudniowq, w komunikacji in-
terpersonalnej unika sie bezposredniosci, zwtaszcza w rozmowach z osobami zajmujgcymi wyzszq po-
zycje spoteczng. Wtasciwa forma postepowania jest wazniejsza od samego przekazu werbalnego, a to
oznacza, ze wypowiedzi mogq byé nieprecyzyjne, komunikacja petna domystéw, niezbedna jest wiec

umiejetno$é czytania miedzy wierszami.

Odczytujgc wysytany komunikat, rozméwcy zwracajg baczng uwage na elementy mowy ciata -
ton gtosu, mimike, wzrok, postawe, a to sprawia, ze takiej formie interakcji brakuje precyzji i

tatwo o btedy komunikacyjne.

Nieumiejetnosé formutowania przejrzystego komunikatu werbalnego jest czesto pietg achillesowq Ko-

reahnczykéw.

Poniewaz bezposrednia konfrontacja jest postrzegana negatywnie, rozwinety sie rézne nietypowe formy
komunikacji. Jak wiec poradzié sobie w Japonii z ucigzliwym sgsiadem? W Kraju Kwitngcej Wisni problem
taki zazwyczaj nie jest rozwigzywany w bezposredniej interakcji, a raczej swoistq ,,drogg okrezng”, np.
poprzez donos na policje lub do wtasciciela nieruchomosci. Skoro bezposrednia konfrontacja jest postrze-
gana negatywnie, tylko w ten sposéb mozna wcigz zachowaé pozory harmonii, gdyz osoba oskarzona
nie pozna, kto na nig doniést, a donosiciel nie zdradzi sie choéby grymasem twarzy podczas spotkania
na ulicy. Nieco inaczej do probleméw sgsiedzkich podchodzi sie z kolei w Kioto. Tam zamiast donosiciel-
stwa raczej praktykuje sie bardzo misternqg sztuke przekazywania ktopotliwych présb w zawoalowany
sposéb, tak, by uzyskaé potrzebny rezultat, ale zarazem nie urazié rozméwcy. Jesli zdarzy sie, ze miesz-
kaniec budynku ma uprzykrzajqgce zycie sgsiadom, hatasliwe dzieci, zapewne ustyszy stwierdzenie, ze
jego dzieci majq nieprzebrang energie (w domysle: ,,stysze, jak skaczq i biegajg nawet u mnie w mieszka-
niu”). Jesli natomiast kto$ zbyt czesto urzqdza imprezy domowe, moze zostaé zagadniety, ze ma nietypo-
wy gust muzyczny (a zatem dZwieki muzyki docierajg najwyrazniej do domu sgsiadéw). Mieszkancy Kioto
uwazajg wrecz, ze — w przeciwienstwie do reszty Japonczykéw, a zwtaszcza Tokijczykéw - nie praktykujg
tatemae, lecz otwarcie wyrazajq honne, czyli po prostu szczero$é w interakcjach z innymi osobami. Nie
jest to jednak szczero$é w naszym rozumieniu, gdyz wcigz brakuje tu bezposredniego przedstawiania
problemu, czynigc uwage w sposéb, ktéry nadal ma, wedtug Japonczykdéw, zminimalizowaé utrate

twarzy przez drugq osobe oraz zapobiec zranieniu jej uczué.

Interesujgce, ze Koreahczycy, ktérych postepowanie w podobnych sytuacjach niewiele sie rézni, chetnie
przypisujq Japohczykom zte intencje wynikajgce ze stosowania honne i tatemae. Przyktadowo Koreanski
dziennik ,,The Korea Times” opublikowat artykut ,,Which Japan is real”, w ktérym stwierdzono: ,, Trudno
oprze¢ sie wrazeniu, ze ta typowa i oparta na dobrych intencjach, pierwotnie japohska cecha (honnei ta-

temae - przyp. autora) jest widoczna w polityce zagranicznej tego kraju — w niezbyt pozgdany sposéb”.
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Gdy jednak sami siegniemy do literatury dotyczgcej kultury Korei Potudniowej, nierzadko doszukamy sie
opiséw jako zywo przypominajgcych Japonie. ,Koreanskie relacje interpersonalne dziatajg na zasadzie
harmonii. Utrzymanie spokojnej, komfortowej atmosfery jest wazniejsze, niz osigganie bezposrednich
celéw lub méwienie absolutnej prawdy. [...] Dla Koreanczykéw ktadzenie nacisku na skutecznosé, ucz-
ciwo$é lub jakg$ szczegblng forme moralnej poprawnosci jest réwnoznaczne z byciem zimnym i nie-
czutym”, czytamy w ksigzce ,,Culture Shock! Korea: A Survival Guide to Customs & Etiquette” autorstwa

Sonji Vegdahl i Bena Seunghwa Hur.
Harmonia czy brak asertywnosci?

Kiedys bytem Swiadkiem sytuacji, gdy na ostatnim wolnym miejscu w wagonie metra lezat niewielki tobo-
tek nalezqcy do siedzgcego obok mezczyzny. Kazdy, kto podchodzit, by skorzystaé z miejsca, dostrzega-
jac tobotek, natychmiast sie cofat, najwyrazniej nie bedgc w stanie poprosié o udostepnienie miejsca za-
patrzonemu w ekran telefonu mezczyznie. Po chwili znalazt sie $miatek, ktéry stangt na wprost siedzenia
z tobotkiem i znizajgc glowe, dat mezczyznie wyrazny znak, ze pragnie na tym miejscu usigéé. Poniewaz
wtasciciel pakunku albo nie dostrzegat pasazera lub tez go zignorowat, mezczyzna w kohcu usiadt, przy-
ciskajgc posladkami tobotek do jego wtasciciela. W tym samym jednak momencie dostrzegt mnie przy-
gladajgcego sie bacznie jego wysitkom i... zapewne zawstydzony wstat, by przejsé do sgsiedniego wago-

nu!

Skoro bezkonfliktowo$é (pozorna) i brak konfrontacji wyznaczajq kierunek interakcji, oznacza to,

ze brak asertywnosci bedzie niewgtpliwie stabg strong tak budowanej komunikacji.

Wyrazanie présb lub wtasnej opinii, obstawanie przy swoim zdaniu, a wszystko bez poczucia wstydu lub
agresji, nie przychodzi Azjatom tatwo. Powoduje to, Zze nierzadko jestemy swiadkami niewiarygodnie
dziwacznych sytuacji, ktére paralizujg Azjatéw i uniemozliwiajg rozwigzanie nawet btahych probleméw,
z ktérymi nie miatby ktopotu przecietny uczen szkoty podstawowej w Polsce. Asertywnos¢ to takze umie-
jetno$é przyjecia krytyki, a z nig Azjaci nie radzq sobie dobrze. Stqd tez przez wieki w ich spoteczens-
twach uksztattowaty sie takie ,,wygibasy” jak honne i tatemae. Dorzucié mozemy takze stres i problemy
zdrowotne spowodowane nieumiejetnoscig wyrazania negatywnych emocji, co przyczynia sie do nieco
czestszego rozwoju zaréwno zaburzeh psychicznych wsréd Azjatdéw, jak i wysokiego wskaznika samo-

béjstw w Korei i Japonii.

Jak napisatem, Azjaci nie radzg sobie sprawnie z wyrazaniem présb, ale tez czesto prosby skierowane w
ich strone potrafig wytrgci¢ ich z réwnowagi, jesli tylko zinterpretujqg je joko konfrontacje. Pewnego
mezczyzne bardzo rozztoicita moja prosba dotyczgca odsuniecia roweru, ktéry tarasowat wejscie na
schody. Nie mniej agresywnie w stosunku do mnie zareagowat starszy mezczyzna rozmawiajgcy z zong
na wprost ruchomych schodéw. Na mojg prosbe, by staneli pét metra dalej, aby ludzie mogli swobodnie

dostaé sie do schodéw, odpowiedziat agresjq.

W przypadku Koreahczykéw to wtasnie ryzyko wywotania ztosci, a nie dbatosé o harmonie za-

zwyczaj zniecheca ludzi do wyrazania présb.
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Inne przyktady braku harmonii w postawach Koreanczyké4w to m.in. parkowanie pojazdéw mechanicz-
nych na przejiciach dla pieszych i chodnikach, zastawianie drzwi pakunkami, hatas, powszechne $mie-
cenie i famanie przepiséw ruchu drogowego, w tym przymykanie oczu strézéw prawa na te praktyki itp.
Takie sytuacje przyczyniajq sie do spotecznej dysharmonii, ale w Zaden sposéb nie sg z nig w Korei utozs-
amiane. Oczywiscie kto$ moze mi zarzucié hipokryzje, twierdzqc, ze takze w Polsce mozemy dostrzec wie-
le przyktadéw egoizmu i naruszania wszelkich rodzajéw harmonii. Owszem, jednakze ani sami Polacy,
ani azjatyccy dziennikarze czy badacze nie przypisujg Polsce i Polakom tej wyjgtkowej cechy, jakqg jest

harmonia spoteczna.
Czytanie sygnatéw mowy ciata a harmonia

Skoro nie sq w stanie wyrazié szczerych mysli i opinii w bezposredniej rozmowie z drugqg osobqg, miesz-
kahcy Azji Wschodniej wierzq, ze naturalnie wytworzyli pewien system komunikacji substytuujgcy komu-

nikacje werbalng. Mianowicie wysytanie i odczytywanie komunikatéw mowy ciata.

Japonskie haragei, czyli ,,;sztuka zotqdka” (od hara - ,,zotqdek”, gdzie wedtug wierzeh Ja-
ponczykéw znajduje sie siedziba emocji, w przeciwienstwie do serca na Zachodzie) ma wspoma-
gaé (ograniczonqg z naszego, ale nie ich punktu widzenia) komunikacje werbalng poprzez wysy-

tanie i odczytywanie komunikatéw niewerbalnych.

Koreanskie nunchi, czyli ,miara oka” to subtelna sztuka odczytywania aktualnego stanu emo-

cjonalnego naszego rozméwecy.

Przyktadowo osoba dotknieta kynofobiq (czesta przypadto$é w Korei), ktéra bedzie sie obawiata przejsé
obok trzymanego na smyczy psa, wpierw spojrzy na nas, nastepnie na psa i znéw na nas, starajgc sie w
ten sposéb daé nam do zrozumienia, ze chce, bySmy zapewnili jej bezpieczng odlegtosé, aby mogta
przej$¢ z dala od zwierzecia. Kobiety czesto czyniq to z wyraznym skrepowaniem, u mezczyzn spojrzenie
jest zdecydowanie bardziej autorytatywne, nieznoszqce sprzeciwu, widoczne zwtaszcza u oséb, ktére zaj-
mujq wyzszqg pozycje spoteczng i przyzwyczajone sg do wydawania w ten sposéb ,,rozkazéw” swoim pod-
wtadnym. W ksigzce ,,Korea Potudniowa. Republika zywiotéw” jej autor dr Marcin Jacoby (ktéry poznat
Koree podczas okoto dwudziestu podrézy odbytych do tego kraju) napisat: ,,Koreanczycy sq bowiem nie-
zwykle wrazliwi na zachowania innych, bezbtednie odczytujg nastroje i stany emocjonalne drugiego
cztowieka”. Bardzo trudno jednak w oparciu o tak pobiezne obserwacje bronié tezy, ze komunikacja nie-
werbalna mogtaby Koreahczykom rekompensowaé opisane juz ,,zakazy” obowigzujgce w komunikacji
werbalnej. Taka interpretacja jest wrecz nie do pogodzenia z aktualng wiedzqg psychologiczng, wedle
ktérej umiejetnosci cztowieka, bez wzgledu na kulture, w ktérej sie urodzit, w zakresie odczytywania emo-

cji innych ludzi, sq zawsze mocno ograniczone.

Wedtug prof. Wiestawa tukaszewskiego cztowiek radzi sobie w miare poprawnie z rozpozna-
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waniem zaledwie szesciu emocji z liczby kilkuset stanéw emocjonalnych, jakimi sam dysponuje.

Sq to zasadniczo: strach, smutek, wstret, szczescie, gniew oraz zaskoczenie.

Zarbéwno jednak Japonczycy, jok i Koreahczycy wierzg we wtasne wyjgtkowe umiejetnosci weczuwania sie
w emocje innych ludzi. Stqd tez wynika pewnego rodzaju btgd Jacobiego, ktéry byé moze nieostroznie
przyjat ich witasne twierdzenia za prawde. Inna rzecz, ze komunikacja werbalna jest do pewnego stopnia
nadrzedna w stosunku do mowy ciata w przekazywaniu informacji pomiedzy ludZzmi. Komunikacja niewer-
balna jest wszak nieprecyzyjna i aby w miare doktadnie odczytaé przekaz niewerbalny, niezbedna by-

taby rozlegta wiedza ekspercka.

CZYTAJ TAKZE: Alternatywa dla demokracji liberalnej. O panstwie i spoteczefstwie w krajach
Azji Wschodniej

Harmonia w kontaktach dyplomatycznych i biznesowych

Jako badacz spoteczny postrzegam zjawisko harmonii w pewien okreslony sposéb. Inaczej oczywiscie
bedq na niego spoglgdaé zachodni przedstawiciele dyplomacji i biznesmeni, ktérzy dla notabene harmo-
nijnej wspdtpracy, bedqg zmuszeni naginaé co nieco zasady znane im z wtasnego podwérka. Nie zawsze,
w szczegblnosci w przypadku biznesmenéw, moze okazaé sie to zadaniem tatwym, gdyz nierzadko trze-
ba umiejetnie wymigaé sie od réznych ofert wspélnego spedzania czasu celem budowania relacji, np. od
propozycji wieczornego wyjscia w towarzystwie ,,asystentek”. W obliczu takich ofert trudno jest pro-
wadzié¢ komunikacje z Azjatami, tak aby nie urazié¢ partnera w biznesie lub - zwtaszcza w Chinach - nie
daé sie partnerowi wodzi¢ za nos. Takie balansowanie na linie miedzy zachowaniem wiernosci wtasnym
ideatom i wartosciom a utrzymywaniem zdrowych relacji z partnerami nie jest tatwe i wymaga pewnosci

siebie, empatii i umiejetnosci negocjacyjnych.

Wybrana bibliografia:

M. Jacoby, ,,Korea Potudniowa Republika zywiotéw”.

S. Vegdahl, B. Seunghwa Hur, ,,Culture Shock! Korea: A Survival Guide to Customs & Etiquette”.

»Which Japan is real”, https://www.koreatimes.co.kr/www/opinion/2013/11/137_146589.html.

[1] Piszgc ,,Azjatéw” mam na mysli gtéwnie przedstawicieli kultury sino-japonskiej: Japohczykédw, Ko-

reanczykéw oraz, w pewnym stopniu, Chifczykéw (ktérych nieco stabiej dane mi byto dotgd poznad).
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Oryginat: https://nlad-kopiall13.instawp.site/harmonia-spoleczna-w-azji-wschodniej/
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NIEZALEZNOSC KOSZTUJE

Utrzymujq nas przede wszystkim czytelnicy. Dzieki nim mozemy publikowaé ana-

lizy, ktérych nikt nam nie zamawia, i zostawiaé je otwarte dla wszystkich.

wspieram.nlad.pl

Zeskanuj, aby wes.[:;r;eé
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